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適合機種 

GigE 33G/38G/43G/47G/47G-I67 シリーズカメラ 

 
DFK(DMK)33Gxxx 
DFK(DMK)23Gxxx 

 
DFK(DMK)33Gxxx e 

DFK(DMK)33Gxxx ecs 
DFK(DMK)38Gxxx 

 
DFM(DMM)47Gxxx 

 

ViC(ViM)43Gxxx 
 

ViC(ViM)47Gxxx-I67 
 
※DFK/DFM/ViC はカラーカメラ、DMK/DMM/ViM はモノクロカメラです。 
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準備するもの 

・The Imaging Source 社のカメラ（前ページの「適合機種」を参照） 
・レンズ（C マウント、CS マウントまたは M12 マウントミニレンズ） 
・電源アダプタ（※１） 
・LAN ケーブル（※２） 
・インターネットに接続できる 1000BASE の LAN ポートのあるパソコン（※３） 
 
（※１）The Imaging Source 社 GigE カメラのオプション品です。 

・PSU/12V/JP（電源アダプタ 12VDC / GigE23 / PWR / Trig 用） 
・GigE23/PWR/Trig 
（GigE カメラ用電源アダプタケーブル（約 20cm）BNC トリガ入力コネクタ付） 

PoE ハブをお持ちの場合は不要です。 
 
（※２）LAN ケーブルはカテゴリ 6 の RJ45 のストレートケーブルです。 
 
（※３）CD は付属しません。 

ドライバ、ソフトウェアは弊社 HP よりダウンロードいただけます。 

ダウンロードサイト： https://www.argocorp.com/software/DL/tis/ic4/index.html 

 

https://www.argocorp.com/software/DL/tis/ic4/index.html
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１．動作までの３ステップ 

ステップ１ レンズの装着・デバイス接続 
お手持ちの機種をご確認の上、装着・接続を行ってください。 

 

１―１）カメラにレンズを装着する 
カメラのレンズキャップを外し、利用するレンズを取り付けます。 
（電動ズームレンズ内蔵カメラはレンズ内蔵のため不要です。） 
 

・C マウントレンズを取り付ける場合 

 
 

カメラのレンズキャップを外します。この時、レンズキャップと一緒に C/CS 変換リング
が外れてしまうことがあります。C/CS 変換リングがカメラについていない状態だと、カ
メラは CS マウントカメラになっていますので、C マウントレンズをつけるときは、必ず
C/CS 変換リングがついていることを確認してください。 

 

 
Cマウントレンズと Cマウントカメラ 

 
CSマウントレンズと CSマウントカメラ 

 
C マウントレンズをつける時はカメラを C マウント（左）に、CS マウントレンズをつけ
る時はカメラを CS マウント（右）にしてください。 

レンズキャップ C/CS 変換リング CS マウント状態のカメラ 

C/CS 変換リングが 
付いている 

C/CS 変換リングは 
不要 
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C/CS 変換リング取外し不可のカメラ(奥)、C/CS 変換リング取外し可のカメラ(手前) 

 
C/CS 変換リングがカメラ側に固定されて外れないモデルもあります。その場合カメラは
C マウントの状態なので CS マウントレンズは取り付けてもフォーカスが合いません。 

 

 
C マウントレンズ取り付けのワンポイントアドバイス 
・C/CS変換リングの有無に注意！ 

 
 

・M12 マウントミニレンズを取り付ける場合 

 

ミニレンズと TLH CCS と CS マウント状態のカメラ 

 

TLH CCS（C/CS から M12 マウントへ変換するリング）をカメラに取り付けます。そう
すると M12 マウントミニレンズが使えるようになります。この時、C/CS 変換リングをカ
メラ側につけるべきか、つけないべきかは撮影したい被写体までの距離やレンズにより
様々です。 

 

ミニレンズ 

TLH CCS 

C/CS 変換リング 

TLH CCS 
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IR カットフィルター有りモデル（左）と無しモデル（右） 

 
カラーカメラ（型番が DFKxxx で始まるもの）は、IR カットフィルターがカメラ側にとり
ついているので（左）、M12 マウントミニレンズの後端部分と IR カットフィルターが当
たってしまいうまくフォーカスが合わない事がありますのでご注意ください。その場合は、
ボードモデル（型番が DFMxxx または DMMxxx で始まるもの）や、モノクロモデル(型
番が DMKxxx で始まるもの)、カラーIR カットフィルター無しモデル（型番が DBKxxx で
始まるもの）をご検討ください。 

 

 

M12 マウントレンズ取り付けのワンポイントアドバイス 
・C/CS変換リングをつけるかつけないかは用途次第 
・カメラの IR カットフィルターに M12 マウントミニレンズが当たらないように
注意！ 

 

IR カットフィルター 
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１－２）デバイスと PC を接続する 

・外部電源供給の場合 

    
 
① カメラの背面にあるヒロセの 6 ピンに「GigE23/PWR/Trig（＝電源＆トリガーケーブ
ル）」を接続する。 

② GigE23/PWR/Trig を PSU/12V/JP（電源アダプタ 12VDC/GigE23/PWR/Trig 用）に
接続する。 

③ LAN ケーブルで PC とカメラを接続する。 
④ PSU/12V/JP を 100V のコンセントに接続します。 
 

・PoE の場合 

LAN ケーブルでカメラと PoE ハブで接続した後に、ハブの電源を ON にして PoE 電源
を供給してください。＜外部電源供給の場合＞と同じく、電源を供給するのは全てのケー
ブルが接続された後が望ましいです。 
終了する時は逆の手順です。ケーブル類を抜栓する前に電源側を OFF にする事が望まし
いです。 
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ステップ２ ドライバのインストール 
お手持ちの機種をご確認の上、装着・接続を行ってください。 
「2．GigEVision カメラ」のドライバソフトをダウンロードサイトからダウンロードして、イ
ンストールしてください。 

ダウンロードサイト： https://www.argocorp.com/software/DL/tis/ic4/index.html#tab2 

      

 
 

 
 
 

クリックしてダウンロード 

https://www.argocorp.com/software/DL/tis/ic4/index.html#tab2
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補足：ドライバのアンインストール 

ドライバのアンインストールは設定→アプリ→インストールされているアプリから削除する
ようにしてください。 

 
デバイスマネージャー上でドライバを削除してもアンインストールしない限り消えませんの
で注意してください。 

 
 

クリックしてアンインストール 
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ステップ３ キャプチャソフトのインストール 
IC Capture を以下よりダウンロードし、インストールします。 

ダウンロードサイト： https://www.argocorp.com/software/DL/tis/ic4/index.html#tab3 

      

 
 

 

クリックしてダウンロード 

https://www.argocorp.com/software/DL/tis/ic4/index.html#tab3
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２．IC Capture4 を起動し、デバイスを選択する 
２―1）IP アドレスの設定方法 
ドライバのインストール完了後、IC Capture4 を起動して接続されているデバイスを選択し
ます。 

 

 
デバイス一覧でカメラ名の横に「！」が表示される場合は、PC とカメラの IP アドレス設定
が一致しておらず、通信が確立できていません。カメラを使用するには、PC とカメラ双方の
IP アドレス設定を同じネットワーク帯に合わせる必要があります。 

＜「！」が表示される主な原因＞ 

次のように、カメラ側とPC側の設定方式が異なる場合に「！」が表示されます。 

・カメラがDHCP（自動取得）、PCが固定IPアドレスになっている 
・カメラが固定IP（Persistent IP）、PCがDHCP（自動取得）になっている 
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・DHCP（自動取得）モードを利用する場合 

<PC側の設定> 
[コントロール パネル] ＞ [ネットワークとインターネット] ＞ [ネットワークと共有セ
ンター] を開きます。現在接続に使用している [イーサネット] をクリックし、[プロパテ
ィ] を開きます。[インターネット プロトコル バージョン 4 (TCP/IPv4)] を選択し、[プ
ロパティ] をクリックします。「次の IP アドレスを使う」にチェックが入っている場合は、
[IP アドレスを自動的に取得する] に変更します。 

 

 

＜カメラの設定＞ 
デバイスダイアログ内の [Enable DHCP] を押下することで、カメラ側に DHCP 設定が
反映されます。 
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・固定 IP モードを利用する場合 

＜PC側の設定＞ 
[コントロール パネル] ＞ [ネットワークとインターネット] ＞ [ネットワークと共有セ
ンター] から、使用中の [イーサネット] の [プロパティ] を開きます。[インターネット 
プロトコル バージョン 4 (TCP/IPv4)] のプロパティを開き、IP アドレスを固定で設定し
ます。 

例：IP アドレス：192.168.100.10 サブネットマスク：255.255.255.0 
デフォルトゲートウェイ：（空白もしくは 0.0.0.0） 

 
 

＜カメラの設定＞ 
カメラ側も PC と同一のネットワークセグメントになるよう、重複しない固定 IP アドレス
を設定し、[Force Temporary IP Configuration] ボタンを押下して一時的に反映させます。 

例：PC を 192.168.100.10 に設定した場合、カメラは 192.168.100.xxx のように同一セグメン
ト内で重複しないアドレスを設定します。 
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２―2）ジャンボフレームの設定方法 
＜IC Capture 4での確認＞ 
IC Capture 4 のダイアログ画面にある [Maximum Transmission Unit (MTU)] の項目を確
認します。ここで 「9000」 と表示されていれば、ジャンボフレームの設定は正常に完了
しています。値が 「1500」 等のままである場合は、上記 PC 側の設定が正しく反映され
ていない可能性があります。 

 

＜PC（NIC）側の設定＞ 
[コントロール パネル] ＞ [ネットワークとインターネット] ＞ [ネットワークと共
有センター] から、使用中の [イーサネット] の [プロパティ] を開きます。[構成] ボ
タンをクリックし、[詳細設定] タブを開きます。プロパティ一覧から [ジャンボ パケ
ット]（または [Jumbo Packet] / [Jumbo Frame]）を選択し、値を [9014]などの最大
値に設定します。 

※この項目の名称や選択できる最大値は、ご使用の NIC（ネットワークカード）や PC の仕様によっ
て異なります。項目自体が存在しない場合は、その PC（NIC）がジャンボフレームに非対応であ
るため、設定はできません。 
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補足：カメラの IP アドレスについて 

カメラは固定 IP（Persistent IP）モード、DHCP モード、LLA モードの 3 種類のモードで動
作します。IP アドレスは、Current IP アドレスと固定 IP（Persistent IP）の 2 種類がありま
す。少し複雑ですがカメラの IP アドレスの取得の流れは以下の図の通りです。 

 

 

カメラは Current IP アドレスによって PC（NIC）と通信しています。この Current IP ドレ
スは、カメラ内部の Persistent IP、DHCP サーバ、LLA から Current IP アドレスを臨時的
に取得し、それで NIC と接続できるまで順番に設定されていきます。 

このCurrent IPは電源をOFFにすると消えてしまい再起動時には再度順番にPersistent IP、
DHCPサーバ、LLAからCurrent IPアドレスを取得しようとします。Auto-Assign Temporary 
Address は、NIC 側の固定 IP アドレスにあったアドレスを自動で設定しています。一方の
Auto-Assign Persistent Address は Current IP を明示的に設定します。いずれにせよ再起動
で消えてしまいますので、Auto-Assign Persistent Address でカメラの固定 IP ドレスを NIC
の IP アドレスに合わせて、なおかつカメラを Persistent IP アドレスモードで動作させて
Current IP アドレスを Persistent IP アドレスから引っ張るようにしなければなりません。 
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補足：ドライバのアンインストール 

Windows アイコンを右クリックし、アプリと機能を選択します。リストされているアプリケ
ーションの中から「IC4 GenTL Driver for GigEVision Devices」を探し、アンインストールを
してください。 
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３．IC Capture の機能紹介 
1．表示言語を日本語に切り替える 

 

画面左上の🌐🌐をクリックし、日本語を選択すると、IC Capture4 の表示言語を日本語に変更
できます。 
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2．カメラの設定（解像度・フレームレート・ピクセルフォーマット） 
解像度とフレームレートを設定してください。なお、解像度を下げてしまうと視野が狭くな
るため注意してください。 

 

 

使用するカメラの仕様（カラー／モノクロ）に応じて、適切なフォーマットを選択してくだ
さい。例：カラーカメラの場合： BayerGR8 または BGR8、モノクロカメラの場合： Mono8  
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3．ホワイトバランスの調整 
カラーカメラの場合は、ホワイトバランスを調整する必要があります（モノクロカメラをご
利用の場合はホワイトバランスの調整は不要です）。 

 

設定→ホワイトバランスの項目内の「Auto」のチェックを外し、カメラには白い紙や壁を映
した状態で、OnePush内のPushをクリックしてください。この手順でホワイトバランスRed, 
Green, Blue が自動的に調整されます。「Auto」のチェックを外さないと、映っているものの
色に応じて自動でホワイトバランスが変わってしまいますので注意してください。 
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4．明るさの調整 
画像の明るさは、基本的に「ゲイン」「露光時間」「レンズの絞り」の 3 つのパラメータで調
整します。ただし、各設定値の変更には以下のトレードオフが伴うため、用途に応じてバラ
ンスを調整してください。 
ゲインを高くしすぎる： ノイズが増幅され、画像がざらつきます。 
露光時間を長くしすぎる： フレームレートが低下します（※動体を撮影する場合はブレの原
因にもなります）。 
レンズの絞りを開きすぎる： 被写界深度（ピントの合う奥行きの範囲）が浅くなります。 

 
露光時間とゲインの項目にある Auto のチェックを外し、スライドバーで微調整を行ってく
ださい。Auto 参照値は自動露光、自動ゲインにおける基準値です。自動設定で運用したいが
画像が明るすぎる（暗すぎる）といった場合に調整してください。 
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5．表示ウィンドウサイズの調整 

 

【表示の拡大・縮小（デジタルズーム）】 
画面上部の「虫眼鏡アイコン」をクリック、または「マウスホイール」を操作することで、
表示の拡大・縮小が可能です。 
※補足：これはソフトウェア上で画像を拡大する「デジタルズーム」です。レンズ自体を駆
動させて倍率を変える「光学ズーム」とは異なります。 
 
【全画面（フルスクリーン）表示】 
該当のアイコン（※図の青丸部分）をクリックすると、全画面表示になります。 
なお、全画面表示中に「ESC」キーを押下すると、元の画面サイズに戻ります。 
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6．ROI の設定（画素切り出し）  
ROI 機能を使用すると、画像の中から必要な範囲だけを切り出して表示・取得できます。取
得範囲を絞ることでカメラ内部で処理する画素数を減らせるため、フレームレートを早く設
定することができます。設定を元に戻したい場合は、「Undo ROI」を選択してください。 
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7．静止画保存：画像の保存  
「画像保存」をクリックすると、その時点で表示されている画像を静止画として任意の保存
先に保存できます。保存形式は、BMP、PNG、JPEG、TIFF に対応しています。 
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8．静止画保存：シーケンス保存（キーボード押下で静止画保存） 
任意のタイミングで、自動的にファイル名を割り振りながら静止画を連続保存する機能です。
設定画面にて、保存先フォルダ、ファイル名、ファイル形式を指定し、ショートカットキー
（スペースキーまたは Enter キー）を割り当てます。 

タイムスタンプを有効にすると、ファイル名の末尾にキャプチャ時の日付と時刻が付与され
ます。 設定完了後、割り当てたショートカットキーを押下するたびに、指定フォルダへ画像
ファイルが作成されます。 

 

【ショートカットキー利用時の注意事項】 
ショートカットキーは、IC Capture 4.0 がアクティブウィンドウ（最前面で選択されている
状態）のときにのみ機能します。 ファイルエクスプローラーなど、他のアプリケーションが
アクティブになっている状態では、IC Capture 4.0 に対するショートカットキー入力は無効
となりますのでご注意ください。 

 



 

 
 - 27 -   

ザ・産業用カメラ 簡単セットアップガイド －GigEVision カメラ－ 

9．静止画保存：自動シーケンス保存（インターバル保存） 
指定した一定の時間間隔で、自動的に静止画を保存する機能です。 
シーケンス設定画面にて、0 秒～60 分の範囲で秒単位での設定が可能です。 
通常のシーケンス保存と同様に保存先やファイル名を指定した後、シーケンスタイマー画面
「Start」ボタンをクリックすると自動保存が開始されます。 
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10．静止画保存：シーケンス保存（外部トリガーで保存） 
設定画面でトリガーモードを有効にし、続いてシーケンスタイマーを ON にします。そのう
えで、シーケンス設定で保存間隔を 0 分 0 秒に設定し、シーケンスタイマー画面の「Start」
をクリックしてください。設定後は、外部トリガーが入力されるたびに、指定した保存先へ
画像ファイルが順番に保存されます。必要に応じてファイル名や保存形式もあらかじめ設定
できます。 
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11．動画保存 
カメラから取得した映像ストリームを PC 側のコーデックへ渡し、MP4 形式の動画ファイル
として書き出します。動画の設定画面から、保存場所、使用するコーデック（H264/H265）、
圧縮率、ハードウェアエンコーディングなどを指定できます。 
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12．構成ファイルの保存と読み出し 
現在のカメラおよびソフトウェアの設定状態を「構成ファイル」として JSON ファイル形式
で保存できます。保存済みの構成ファイルを読み出すことで、以前のカメラの設定環境を復
元・適用させることができます。 
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13．カメラに設定保存 
カメラ内部にプロパティなどを任意の値に設定した内容をユーザーセットとして保存するこ
とができます。 
まず、メニューにある Dialog から「GenICam Settings」を選択します。次にメニューから
User Set Control の欄から「User Set Selector」を”User Set1”を選びます。その後「User Set 
Load」を押下することでカメラ内部のメモリに現在のプロパティの設定内容を保存すること
ができます。保存した内容を呼び出すには「User Set Load」を押下することで呼び出すこと
ができます。 
なお、「User Set Defalut」に設定されたユーザーセットはリセットしたときに読み出されま
す。 
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14．キャリブレーション設定と測長  
キャリブレーション機能を用いて範囲を指定し、ピクセル分解能（1 ピクセルあたりの実寸）
を定義することで、正確な寸法計測が可能になります。計測ツール（直線や円など）を対象
物に配置することで、長さ、直径、面積、角度などを算出・表示できます。 
算出した数値は CSV ファイルとして保存することも可能です。 
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15．オーバーレイ表示 
IC Capture4 には、画像上に任意の図形やラインを重ねて表示できるオーバーレイ機能があ
ります。位置合わせの確認や、基準線に対するズレの確認を行いたい場合に使用してくださ
い。必要に応じて、線の太さや色を変更できます。 

 
 

オーバーレイのカスタマイズ 
オーバーレイ表示は、デフォルトで提供されるオーバーレイに加えて、スクリプト言語（Lua）
を使用して独自のオーバーレイを作成する機能があります。スクリプト言語（Lua）の実装方
法に関するリファレンスは、以下をご参照ください。 

http://www.lua.org/pil/contents.html 

スクリプト言語（Lua）を使用すると、十字線、時間カウント、ベクター画像などの任意のオ
ブジェクトを自由に配置し、あらゆるワークの形状確認ができます。 
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16．歪み補正（画像補正） 
撮影画像の歪みや見え方を補正したい場合に使用してください。Perspective Correction（射
影歪み補正）に対応しており、レンズによる歪みや、斜めから撮影した画像の見え方を補正
できます。あわせて、Invert（階調反転）、Sobel（エッジ検出）、Brightness/Contrast（明る
さとコントラストの調整）などのフィルターも使用できます。画像の見え方を調整したい場
合に、必要に応じて設定してください。 

 

例：Perspective Correction（射影歪み補正） 
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4．よくある質問（Q&A） 
Q1．綺麗な画像を撮るにはどうしたらいいのか 

 以下の手順で、レンズの調整およびカメラのプロパティ設定を行ってください。 

【レンズの調整】 
1. 絞りの調整：F 値を最小（絞り羽根が全開の状態）から、少しだけ大きい値にする。 

 

 
 
 
 
 
 
 

【ソフトウェア（IC Capture 4）の設定】 
1. 必要なフレームレートを設定。  

2. ゲイン、露光時間、ホワイトバランス（カラーカメラのみ）の「自動（Auto）」設定をすべて
OFF。  

3. ゲインを最低値に設定。 

4. 映像を確認しながら露光時間を十分な明るさに調整。この時、対象物を映し、被写体ブレが発
生しないか確認。 

5. ブレがない状態で画像が暗い場合は、適正な明るさになるまでゲインを少しずつ上げる。 

6.カラーカメラの場合：白い被写体を映してワンプッシュ機能を使って手動で正しいホワイトバ
ランスに調整する。 

7. ゲインを上げても画像が暗い場合、またはゲインを上げることで発生するノイズが気になる場
合は外部照明の追加。 

 

絞りを開放付近に調整。 
これによりセンサーに十分な光が
届き、ゲインを最低値に抑えたクリ
アな画像が得られます。 

絞りの絞りすぎると光量不足により
画像が暗くなります。この状態でゲ
インを上げると、電気的ノイズが大
幅に増幅され、ざらざらした画像に
なるので注意。 
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Q2．レンズのピント合わない 

 The Imaging Source 社製カメラは、レンズキャップ（青矢印）と、C/CS 変換リング

（赤矢印）が標準で装着しています。 
The Imaging Source 社製カメラは、レンズキャップ（青矢印）と、C/CS 変換リング（赤矢
印）が標準で装着しています。 
 

 

 

C マウントレンズを取り付ける時は、C/CS 変換リング（赤矢印）をカメラに装着したままレ
ンズを取り付けてください。CS マウントレンズを取り付ける時は、C/CS 変換リング（赤矢
印）をカメラから外してレンズを取り付けてください。 
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Q3．レンズが奥まではまらない 

「特定の C マウントレンズ※」は後端部分がフォーカス調整時に出っ張るものがあります。 

その場合、レンズの後端部が The Imaging Source 社製カメラに標準付属の C/CS 変換リング
（赤矢印）の内径サイズと干渉し、C マウントレンズを奥までねじ込めない事があります。 
 

 

この相性が悪いと、「近くでしかフォーカスが合わない」「ピント調整ができない」といった
問題が発生しますので、レンズメーカが提供する SV-EXR5（緑矢印）を追加でご購入くださ
い。 
カメラに標準付属の C/CS 変換リングを SV-EXR5（緑矢印）に交換する事でレンズをうまく
接続できフォーカスが合うようになります。 

 
 
 
※TIS 社カメラに標準付属の C/CS 変換リングと相性が悪い事が判明している特定のレンズ 
・VS 社：HVA シリーズ一部、H1 シリーズ一部、H シリーズ一部 
・興和オプトロニクス社：FC24M シリーズ一部（広角モデル（～焦点距離８mm）、個体差あ
り） 

 
 

https://www.argocorp.com/cam/machine-vision/lens/fixed-focal-lens.html#tab1-hva
https://www.argocorp.com/cam/machine-vision/lens/fixed-focal-lens.html#tab1-h1
https://www.argocorp.com/cam/machine-vision/lens/fixed-focal-lens.html#tab1-h
https://www.argocorp.com/cam/machine-vision/lens/fixed-focal-lens.html#tab2-uhd
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Q4．カメラが認識しない（ハードウェア編） 

カメラが PC に認識されない場合は、以下の項目を順にご確認ください。 

【ハードウェア・接続の確認】 
PC 本体への直接接続（スイッチングハブを使用しない） 
スイッチングハブを経由すると、スイッチングハブの設定によって認識しないことがあります。 
まずは PC 本体の RJ45 ポートへ直接接続し、動作をご確認ください。 

 
ケーブルの交換確認 
外観に異常がなくても、ケーブル内部で断線や劣化が起きている可能性があります。正常に動作
する別の LAN ケーブルに交換し、症状が改善するかお試しください。 

GigE カメラの安定した画像転送には、適切な帯域とノイズ耐性を持つカテゴリー5e（Cat5e）以
上の LAN ケーブルが必須です。実運用ではカテゴリー6A（Cat6A）の UTP ケーブル（非シール
ドタイプ）をご利用するようにしてください。 

なお、安定した通信を妨げる原因となるため、実運用において以下のケーブルは使用しないでく
ださい。 

・フラットケーブル 
内部のツイスト構造が維持しにくく、物理的な強度も弱いため、外来ノイズの影響を受けや
すくなります。 

・カテゴリー7（Cat7）などの STP ケーブル（シールド付きケーブル） 
STP ケーブルはノイズ耐性に優れますが、システム全体（カメラ、PC、ハブ等）で適切なア
ース処理が行われていない環境で使用すると、逆に外来ノイズを拾い込んで通信障害を引き
起こします。 

・RJ45 コネクタ部分が金属製のケーブル 
確実なアースを取らない限り、ノイズ源となります。一般的な環境ではプラスチックコネク
タの UTP ケーブルを使用してください。 

・古い・劣化した LAN ケーブル 
RJ45 コネクタの接触不良や内部断線により、通信の伝送品質が著しく劣化（パケットロス等）
し、カメラを正常に認識できなくなります。 

 
別の PC での接続確認 
現在使用している PC 固有の問題（ポート故障やドライバ不具合など）か、カメラ本体の問題か
を切り分けるため、可能であれば別の PC に接続して認識されるか確認してください。 
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Q5．カメラが認識しない（ソフトウェア編） 

カメラが PC に認識されない場合は、以下の項目を順にご確認ください。 

【ソフトウェア・OS 設定の確認】 
ドライバの不整合 
カメラの機種（型番）ごとに、対応する専用ドライバが異なります。また、現在の「IC Capture 4」
は、旧バージョンである「IC Capture 2.5」用のドライバとは互換性がありません。 必ずカメラ
本体の型番をご確認のうえ、該当機種に対応した「IC Capture 4 用ドライバ」が正しくインスト
ールされているか確認してください。 

他のアプリケーションの終了 
カメラの映像は、1 台につき同時に 1 つのアプリケーションでしか取得できません。他のソ
フトウェア（Web 会議ツールや別の画像処理ソフトなど）がバックグラウンドでカメラを使
用している場合は、それらをすべて完全に終了させてから再度お試しください。 

Windows のプライバシー設定（アクセス許可）の確認 
Windows のセキュリティ設定により、アプリからのカメラアクセスが遮断されている場合があり
ます。以下の手順で設定をご確認ください。 
Windows の [スタート]  ボタン ＞ [設定] （歯車アイコン）を開きます。左側のメニューから 
[プライバシーとセキュリティ] ＞ [カメラ] の順にクリックします。「カメラへのアクセス」 が 
[オン] になっていることを確認します。 

 

超低消費電力を OFF にする 
[コントロール パネル] ＞ [ネットワークとインターネット] ＞ [ネットワークと共有センター] 
から、使用中の [イーサネット] の [プロパティ] を開きます。[構成] ボタンをクリックし、[詳
細設定] タブを開きます。プロパティ一覧から[超低消費電力モード]を選び無効化してください。 
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Memo 
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